
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
  คู่มือการให้บริการอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการกีฬา จัดทำขึ้นเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนเยาวชน และประชาชนทั่วไป สาม
รถเข้าถึงการใช้บริการอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ  ซึ่งรายละเอียดในคู่มอืประกอบด้วย ขัน้ตอนต่างๆ ในการขอรบับรกิารด้านต่างๆ อตัรา
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิาร การประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 

  มหาวทิยาลยัการกฬีาแห่งชาติหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า คู่มอืเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเยาวชน และประชาชนทัว่ไป ในการเข้าใช้บริการด้านต่างๆของ
มหาวทิยาลยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัการบริการอาคารสถานที่ และสิง่อำนวย
ความสะดวกทางการกีฬา  มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ 

 

การให้บริการอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการกีฬา เป็นส่วนหนึ่งของงาน
บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  โดยมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ให้บริการ             
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการของประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ได้ยึดมั่นการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
ในมาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดยให้มหาวิทยาลัยดำเนินการบริการวิชาการเป็นไป
ตามบริบทและสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและ
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และให้มีการบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ และมีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของ
การบริการวิชาการนำไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ   
 นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ยังกำหนดให้มีประเด็นยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ในชาติ โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างให้คนไทยทุกคนมีสุขภาวะที่ดี 
ทั้งร่ายกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างคนไทย ให้มีสุข
ภาวะที่ดี ตลอดจนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาประชากรในประเทศ มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ จึงมีนโยบายด้านการบริการวิชาการแก่สังคมตามความเชี่ยวชาญและเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย โดยใช้ศาสตร์ทางการกีฬามุ่งส่งเสริมให้ผู้รับบริการทางวิชาการและการให้บริการอาคาร
สถานที่ทุกคนมีสุขภาวะที่ดี ทั้งร่ายกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ครอบคลุมทุกภูมิภาคทุก
ชุมชน ซึ่งมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ มีนโยบายการให้บริการทางวิชาการ ตามความเชี่ยวชาญในคณะ
วิชาและวิทยาเขต ทั้งในและนอกสถานที ่กำหนดรูปแบบการให้บริการ 2 รูปแบบ ได้แก่  

1. การให้บริการทางวิชาการ ดำเนินการให้บริการตามความเชี่ยวชาญของคณะต่างๆ ดังนี้  
คณะศึกษาศาสตร์ ให้บริการด้านพลศึกษาและกีฬา การฝึกสอนทักษะกีฬา การฝึกอบรม ผู้ตัดสิน

กีฬา การจัดการแข่งขันกีฬา ผู้นำการออกกาลังกาย ด้านจิตอาสาและพัฒนาชุมชน ฯลฯ  
คณะศิลปศาสตร์ ให้บริการด้านนันทนาการ ด้านการท่องเที่ยว การสื่อสารการกีฬา การจัดการ

กีฬา ธุรกิจสุขภาพ ด้านจิตอาสาและพัฒนาชุมชน ฯลฯ   



คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ ให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา การทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย การให้คำแนะนำการออกกาลังกาย การให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ ด้านจิตอาสา
และพัฒนาชุมชน ฯลฯ   

2. การให้บริการอาคารสถานที่ เช่น อาคารเรียน สนามกีฬา ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ฯลฯ 
รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ได้กำหนดเป้าหมายจานวนผู้รับบริการทาง
วิชาการและใช้อาคารสถานที ่จำนวน 3,500,000 คนต่อปี  
 
1.ขั้นตอนสำหรับผู้ใช้บริการ  
 ผู้ใช้บริการทั่วไป มีรายละเอียดดังนี้  

1. ติดต่อเจ้าหน้าที่  ขอรับใบสมัครแนบเอกสาร 
2. ชำระเงินค่าธรรมเนียม 
3. บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
4. ออกบัตรสมาชิก 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



2.ขั้นตอนสำหรับผู้ใช้บริการที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 ผู้ใช้บริการที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีรายละเอียดดังนี้   

1. ส่งหนังสือแจ้งความจำนงในการขอใช้บริการอาคารสถานที่ และสำอำนวยความสะดวกทางการกีฬา  
2. ชำระเงินค่าธรรมเนียม 
3. บันทึกข้อมูลหน่วยงาน / ตารางนัดหมาย / ข้อมูลการใช้สนาม อาคาร อุปกรณ์ สิ่งอำนวย

ความสะดวกทางการกีฬา  
4. ประเมินผลการให้บริการของหน่วยงาน 

  

๓.มารยาทและการเข้าใช้บริการอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการกีฬา 

 เพ่ือให้การบริหารงานในการเข้าใช้บริการบริการอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก
ทางการกีฬา เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงกำหนดหลักเกณฑ์ในการเข้าใช้บริการดังต่อไปนี้  
 1. ลงชื่อเข้าใช้สถานที่ทุกครั้ง (กรณีผู้ใช้มีจำนวนมาก ให้จัดทำหนังสือแจ้งหน่วยงาน) 
 2. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ ก่อนใช้ทุกครั้ง  หากเกิดกรณีชำรุด
หรือเสียหายให้แจ้งเจ้าหน้าที่ก่อนการใช้งาน  หากพบการชำรุดหลังการใช้งานที่เกิดจากความประมาท 
หรือจงใจทำให้เสียหาย ผู้ใช้บริการต้องชดใช้ความเสียหายของสิ่งของนั้น  
 3. รักษาความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ์ทุกชนิด 
 4. ไม่อนุญาต ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ทุกชนิด 
 5. เชื่อฟัง และปฏิบัติตามคำแนะนำของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล 
 6. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ การใช้อาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการกีฬา ของ
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด  

๔.การประเมินการให้บริการ  

 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ มีความยิ่งดียิ่งที่จะนำข้อมูลการให้บริการที่ได้รับจากการประเมิน
ของผู้รับบริการมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ เช่น ด้านสถานที่อุปกรณ์ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง โดยขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการ ตอบแบบ
ประเมินความคิดเห็นของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการในสถานที่ต่างๆ ทุกครั้งภายหลังจากการรับ
บริการของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะนำไปสู่การพัฒนาระบบกลไก การให้บริการที่มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีรายช่ือผู้ใช้บริการอาคารสถานที่  ณ ...................................... 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขต......................... 

ประจำวันที่.....................เดือน...................พ.ศ...................... 
ท่ี รายช่ือ  ลายเซ็น เวลา หมายเหต ุ
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     

รวมทั้งส้ิน (คน)  

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการอาคาร/สถานที่/สนามกีฬา.............................. 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติ วิทยาเขต................................... 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
 ชาย   หญิง 
 

2. อายุ......................ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่า ป.ตรี  ป.ตรี   ป.โท   ป.เอก 
 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ  
 

           5 = มากที่สุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง    2 = น้อย          1 = น้อยที่สุด 
 

ที ่ ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก ซบัซ้อน และมีความคล่องตัว       

2 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ       

3 ให้บริการรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน        

4 มีการตดิประกาศหรือแจ้งข้อมลูเกีย่วกับการให้บริการ         

5 ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ใครมาก่อนได้ก่อน ตามลำดบัคิว       

เฉลี่ยรวมความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ       

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

7 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิรยิามารยาท การพดูจาน้ำเสียงสภุาพ                
ของเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 

      

8 
เจ้าหน้าท่ีสามารถอธิบาย ช้ีแจง และให้คำแนะนำขั้นตอนในการ
ให้บริการ  

      

9 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

      

10 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คำถาม ให้คำแนะนำช้ีแจงข้อสงสยั 

      

11 ความมีน้ำใจ  มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่       

12 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน         
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบฯลฯ 

      



เฉลี่ยรวมความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ       

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
13 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรปูแบบ เช่น ทาง โทรศัพท์ แฟกซ์        

14 มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ       

15 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ       

16 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ       

17 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม       

18 “ความเพียงพอ” ของจุดในการให้บริการ       

19 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจน        

เฉลี่ยรวมความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       

ที ่ ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

คะแนนเฉลี่ย 
5  4 3 2 1 

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
20 ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ       

21 ได้รับบริการที่คุม้ค่า คุ้มประโยชน์       

22 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดร้ับจากผลการบริการของหน่วยงาน       

เฉลี่ยรวมความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ       

ผลเฉลี่ยรวมทุกด้าน       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 ส่วนที่ 3 จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
สรุปจดุเด่น
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
สรุปจดุที่ควรปรับปรุง
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
สรุปข้อเสนอแนะ
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

 ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


